
 

 מערכת מכתבים/טפסים מדריך 

 

 למסמכי סיום טיפול  התקנת התוסף

     Creatio התקנה בחברה קישור להורדת התוסף והוראות ITיש להעביר לאיש 

 לחץ כאן להורדת התוסף 

 64/32  ולא לפי המחשב  ordWיש לשים לב להתקין לפי הגרסה של   – הוראות התקנה

 ( לאחר התקנה ניתן להתחיל לעבוד על הטפסים )יש לקבל הרשאה למודול יצירת מסמכים/טפסים במערכת

 

 על מנת להתחיל בעבודה יש ללחוץ על חדש 

 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcreatiocom-my.sharepoint.com%2F%3Au%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fd_vovchenko_creatio_com%2FEeKLcMdEnJNFlUgld4RBpBcBaReUVQ_7hCFg9Tr8z0IfuQ%3Fe%3DBDurbQ&data=05%7C01%7C%7C95173e2a2aa046518a1108db2a0dc300%7Cf5d5f8c03b6a429faa3e855e3298cd95%7C0%7C0%7C638150010816583670%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sy%2FqZW7o3ZS2pvKDQ1GstOWF%2F7xRlAT3N20%2FlPzsLV8%3D&reserved=0
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/academy.creatio.com/docs/sites/en/files/pdf/node/283/Install_Creatio_plug_in_for_MS_Word_8.0.pdf


 
   החברה, סוג הבקשה וסיבת סיום טיפול, לסיום לחץ על שמור, שם שם החברהאת שיכיל  ולמלא ע"פ השלבים הנ"ל: בחירת שם לטופס

 

( ולמלא את כל השדות המופיעים מטה  2)  connect( ללחוץ על 1) בתוסף שהותקן  Word-בשלב הבא יש לעבור לבניית המסמך הרצוי ב

 בחלונית שתפתח 



 
 OKלסיום יש ללחוץ על 

  select reportלאחר התחברות, יש ללחוץ על  

 

 

 

 

 

לאחר מכן תפתח חלונית ושם יש לבחור את שם הקובץ הרלוונטי בהתאם לרשימת המסמכים שיצרת במודול יצירת מכתבים טפסים  

 ( 3במערכת תיאום תשתיות לאומית )תמונה מספר  

על מנת לערוך מסמך ניתן להכין מסמך חדש או להעתיק מסמך מוכן שיש ברשותך ולגרור מתוך הרשימה שנמצאת בצד ימין את  

 הפרטים שברצונך להוסיף מהמערכת  

 מצורפים סרטונים לדוגמא: 

 

 כיצד לבנות מסמך קייםסרטון דוגמא 

 

 סרטון דוגמא כיצד בונים מסמך חדש 

 

https://player.vimeo.com/video/823610634?h=c4a5bf7d21&app_id=122963
https://player.vimeo.com/video/823610634?h=c4a5bf7d21&app_id=122963


 
 save to creatioוץ על כפתור עליון בסיום עריכת המסמך יש ללח

 הסתיים.    wordלאחר השמירה תהליך העבודה ב

 כעת ניתן לחזור לעבוד על מערכת תיאום תשתיות לאומית.

 בזמן סגירת הפניה יופיע כפתור "הפקת מכתב סיום טיפול" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 הערות: 

 הבקשה והתשובה הרלוונטית ניתן לעדכן כמה סוגים של מכתבי סיום טיפול בהתאם לסוגי 

 רק לאחר סגירת הפניה ניתן יהיה לצרף מסמך 

 ניתן לצפות במסמך לאחר שהופק ע"י המערכת בלשונית מסמך סיום טיפול 

 

 


