
מדריך לטיפול בפניה

לרשות רישוי ארצית

?איך מגישים פניה

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



:נבחר את סוג הבקשה
פניה לרשות רישוי  

ארצית

מערכת תיאום תשתיות לאומיות



: שדה חובה חדש
סוג בקשה לרשות רישוי  

ארצית

מערכת תיאום תשתיות לאומיות



בלחיצה יש לבחור איזה  
סוג של בקשה מגישים  

לרשות רישוי ארצית

מערכת תיאום תשתיות לאומיות



 –המשך השלבים כרגיל 
העלאת פוליגון אזור  

העבודה הרלוונטי  

מערכת תיאום תשתיות לאומיות



מעבר לבחירת חברות  
ניתן   –נמענות בבקשה 

לבחור אך ורק את  
רשות רישוי ארצית

מערכת תיאום תשתיות לאומיות



חיפוש שם החברה  
ללא  " מנהל התכנון"

התחשבות באינטרסים  
המוצעים בשלב זה

מערכת תיאום תשתיות לאומיות



המשך תהליך ולחיצה ע 
צור פניות  ".3כפתור 

"ורשימת מסמכים

מערכת תיאום תשתיות לאומיות



רשימת  -שימו לב 
המסמכים המוגשים 
!לרשות הרישוי שונה

מערכת תיאום תשתיות לאומיות



לא  "בלחיצה על כפתור 
מגיש הבקשה  " רלוונטי

מציין מדוע התיקייה  
שנבחרה אינה 

רלוונטית לבקשה

מערכת תיאום תשתיות לאומיות



בלחיצה על כפתור  
מגיש  " רקעכי סממ"

הבקשה מציין האם 
המסמכים בתיקייה  

שנבחרה הינם מסמכי  
רקע

מערכת תיאום תשתיות לאומיות



לאחר העלאת כל  
תיקיות  ההקבצי וסימון 

לא  "או  "מסמכי רקע"כ
ניתן להמשיך , "רלוונטי
"שלח פניות.5"לפתור 

מערכת תיאום תשתיות לאומיות



מדריך לטיפול בפניה

לרשות רישוי ארצית

?איך מטפלים בפניה

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



תחילה תקבלו דואר  

,  אלקטרוני מהמערכת

שיעביר אתכם ישירות  

לפניה בה נדרש הטיפול

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



זהו מסך הפניה המכיל את  

 -כל הפרטים הרלוונטיים 

מסומן )סרגל הפרטים 

ולשוניות מסודרות ( בכתום

לפי נושא בתיק המוגש  

(מסומנות בירוק)

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



בכדי לקבל את כל הקבצים  

נעבר ללשונית  , שהוגשו

מסמכי המגיש



מסמכים עם כפתור 

"  לא רלוונטי"אפור 

י המגיש "הוגדרו ע

ככאלו

מסמכים עם כפתור 

" מסמכי רקע"אפור 

י המגיש "הוגדרו ע

ככאלו

הערות 

יפרטו מדוע 

המסמך לא 

רלוונטי



לחיצה על המילה 

תאפשר " רלוונטיות"

לנו לסדר את 

התיקיות לפי מסמכים 

רלוונטיים בלבד



כפתור פתח הכל  

יראה לנו כמה קבצים 

נמצאים בכל תיקיה

:ליד כל קובץ שני כפתורים ללוחות הודעות

המטפל מהחברה  –לוח תכתובות פנימיות 

והיועץ שקיבל את הקובץ להתייחסות

המטפל בלבד מהחברה  –תכתובות עם היזם 

למול מגיש הפנייה



לאחר שעברנו על הקבצים  

:נרצה להעביר קובץ לטיפול

מסומן )נקודות  3לחיצה על 

בחר  "ובחירה בכפתור ( בכתום

"רשומות מרובות



כאן נוכל לסמן את הקבצים  

שנרצה להעביר



ניתן לבחור מספר קבצים או 

.לסמן את כל התיקייה יחד

לאחר בחירה נלחץ על 

"הקצאת קצים למטפל"



,נעבור למסך בחירת מטפלים

בלחיצה על זכוכית המגדלת  

יפתח חלון עם שמות היועצים 

המוגדרים בחברה

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



במידה ונרצה לבחור יותר  

בחירת  "נסמן , מיועץ אחד

ונוכל להגדיר  " מטפלים נוספים

עד ארבעה מטפלים לקובץ  

בסיום נלחץ שמור. שבחרנו

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



במסך הפניה נוכל לראות את  

כל הקבצים שהקצנו ליועצים  

השונים תחת לשונית  

"התייחסויות פנימיות"

במסך הפניה נוכל לראות את  

כל הקבצים שהקצנו ליועצים  

השונים תחת לשונית  

"התייחסויות פנימיות"



יועץ שקיבל קובץ להתייחסות  

ל שמציין כי נדרשת  "יקבל דוא

ניתן לעבור  , התייחסותו לקובץ

כך ישירות לטיפול בפניה



,  זהו מסך נפרד ממסך הפנייה

ניתן לראות את הקבצים  

המיועדים לטיפול תחת לשונית  

רשות   –מסמכים מצורפים "

"רישוי



תכתובות  "בלחיצה על כפתור 

על היועץ לכתוב את  " פנימיות

חוות דעתו המקצועית  

וההערות שנתן לקובץ



כל מה  –לוח ההודעות ייפתח 

שייכתב בלוח התכתובות הפנימי 

יהיה חשוף אך ורק למטפל  

!והיועץ מהחברה שלכם

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



מערכת תיאום תשתיות לאומיות

לאחר שהתקבלו כל חוות  

הדעת מהיועצים ונרצה  

להחזיר את הפניה ליזם  

נעביר את  , להשלים חומרים

סרגל הסטטוס בפניה  

"  נדרשות השלמות"ל

באמצעות לחיצה עליו



מערכת תיאום תשתיות לאומיות

האם נרצה לבקש מסמך ספציפי או רק להעביר   –אפ יכווין אותנו -מסך פופ

הערות לתיקון ליזם



מערכת תיאום תשתיות לאומיות

השלמת  )במידה ובחרנו באפשרות הראשונה 

נבחר את המסמך הרצוי מתוך  ( מסמכים

.רשימת המסמכים שנפתחה

בסיום בחירת המסמך נלחץ על כפתור שמור  

ושלח למבקש

"נדרשות השלמות"סטטוס הפניה ישתנה ל



מערכת תיאום תשתיות לאומיות

נכתוב את ההערה במקום  ( העברת הנחיות ללא מסמכים) השניהבמידה ובחרנו באפשרות 

נלחץ על כפתור שמור ושלח למבקש. הרלוונטי ונלחץ על כפתור שלח ושמור למבקש

"נדרשות השלמות"סטטוס הפניה ישתנה ל



מערכת תיאום תשתיות לאומיות

"ציר זמן"כל ההערות ירוכזו בלשונית 



כעת ניתן לראות שסטטוס  

הפניה השתנה לסטטוס  

ומחכה " נדרשות השלמות"

להשלמות מצד היזם



מדריך לטיפול בפניה

לרשות רישוי ארצית

דברים שכדאי לדעת

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



:במסך מסמכי המגיש

נקודות 3לחיצה על 

"בחר רשומות מרובות"לחיצה על 

הורדת קבצים מתיקייה נבחרת



סימון התיקייה אותה נרצה להוריד

"הורד הכל"לחיצה על לחצן 

הורדת קבצים מתיקייה נבחרת



כדי לסדר את התצוגה לפי  

,  תאריכים מהחדש לישן

פניה  "נלחץ על עמודת 

"נשלחה בתאריך

תצוגת פניות לפי תאריכים



בכל מסך נוכל לערוך עמודות שונות  

המצגות מידע שחשוב לנו בלחיצה  

בחר שדות  "ולחיצה על " תצוגה"על 

"להצגה

שינוי עמודות



הכחול+ בלחיצה על סימן ה

נבחר איזה עמודה נרצה להוסיף

?האם הוקצו קבצים –עמודת טיפול פנימי 



נוכל לחפש לפי מילה ולבחור את  

העמודה הרצויה

תספק לנו  " האם קיים טיפול פנימי" -לדוגמה

מידע האם הוקצו קבצים ליועצים

?האם הוקצו קבצים –עמודת טיפול פנימי 



לאחר שראינו שנוספה העמודה נלחץ על  

לחזרה לתצוגת הפניות" שמור"כפתור 

?האם הוקצו קבצים –עמודת טיפול פנימי 



נבחר בהתייחסות  

הרלוונטית  

העלאת קבצים בהתייחסות



"  יומן חוות הדעת"בלשונית 

נוכל להעלות קבצים מבלי  

שהיזם ומגיש הפניה יהיו  

חשופים אליהם

העלאת קבצים בהתייחסות

העלאת קבצים דרך כפתור האטב 

גרירת הקובץ למקום המסומן/ 



במידה ונרצה למחוק קובץ 

,  שקיים ביומן חוות הדעת

נקודות 3לחיצה על סמן 

מחיקת קבצים בהתייחסות

"  בחר רשומות מרובות"דרך לחצן 

נבחר את הקובץ שאנו רוצים  

למחוק



מחיקת קבצים בהתייחסות

נקודות תפתח   3לחיצה נוספת על 

"מחק"תפריט ונבחר באפשרות 



מוקד תמיכה מערכת תיאום תשתיות לאומית

support@is-il.org.il: כתובת המייל של המוקד

033765765: של המוקד לשליחת הודעות הוואטסאפמספר 

mailto:support@is-il.org.il
mailto:support@is-il.org.il
mailto:support@is-il.org.il
mailto:support@is-il.org.il
mailto:support@is-il.org.il
mailto:support@is-il.org.il

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48

