
מדריך לטיפול בפניה

לרשות רישוי ארצית

?איך מטפלים בפניה

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



תחילה תקבלו דואר  

,  אלקטרוני מהמערכת

שיעביר אתכם ישירות  

לפניה בה נדרש הטיפול

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



זהו מסך הפניה המכיל את  

 -כל הפרטים הרלוונטיים 

מסומן )סרגל הפרטים 

ולשוניות מסודרות ( בכתום

לפי נושא בתיק המוגש  

(מסומנות בירוק)

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



בכדי לקבל את כל הקבצים  

נעבר ללשונית  , שהוגשו

מסמכי המגיש



מסמכים עם כפתור 

"  לא רלוונטי"אפור 

י המגיש "הוגדרו ע

ככאלו

מסמכים עם כפתור 

" מסמכי רקע"אפור 

י המגיש "הוגדרו ע

ככאלו

הערות 

יפרטו מדוע 

המסמך לא 

רלוונטי



לחיצה על המילה 

תאפשר " רלוונטיות"

לנו לסדר את 

התיקיות לפי מסמכים 

רלוונטיים בלבד



כפתור פתח הכל  

יראה לנו כמה קבצים 

נמצאים בכל תיקיה

:ליד כל קובץ שני כפתורים ללוחות הודעות

המטפל מהחברה  –לוח תכתובות פנימיות 

והיועץ שקיבל את הקובץ להתייחסות

המטפל בלבד מהחברה  –תכתובות עם היזם 

למול מגיש הפנייה



לאחר שעברנו על הקבצים  

:נרצה להעביר קובץ לטיפול

מסומן )נקודות  3לחיצה על 

בחר  "ובחירה בכפתור ( בכתום

"רשומות מרובות



כאן נוכל לסמן את הקבצים  

שנרצה להעביר



ניתן לבחור מספר קבצים או 

.לסמן את כל התיקייה יחד

לאחר בחירה נלחץ על 

"הקצאת קצים למטפל"



,נעבור למסך בחירת מטפלים

בלחיצה על זכוכית המגדלת  

יפתח חלון עם שמות היועצים 

המוגדרים בחברה

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



במידה ונרצה לבחור יותר  

בחירת  "נסמן , מיועץ אחד

ונוכל להגדיר  " מטפלים נוספים

עד ארבעה מטפלים לקובץ  

בסיום נלחץ שמור. שבחרנו

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



במסך הפניה נוכל לראות את  

כל הקבצים שהקצנו ליועצים  

השונים תחת לשונית  

"התייחסויות פנימיות"

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



יועץ שקיבל קובץ להתייחסות  

ל שמציין כי נדרשת  "יקבל דוא

ניתן לעבור  , התייחסותו לקובץ

כך ישירות לטיפול בפניה

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



,  זהו מסך נפרד ממסך הפנייה

ניתן לראות את הקובץ המיועד  

לטיפול תחת לשונית  

רשות   –מסמכים מצורפים "

"רישוי

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



תכתובות  "בלחיצה על כפתור 

על היועץ לכתוב את  " פנימיות

חוות דעתו המקצועית  

וההערות שנתן לקובץ

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



כל מה  –לוח ההודעות ייפתח 

שייכתב בלוח התכתובות הפנימי 

יהיה חשוף אך ורק למטפל  

!והיועץ מהחברה שלכם

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



מערכת תיאום תשתיות לאומיות

לאחר שהתקבלו כל חוות  

הדעת מהיועצים ונרצה  

להחזיר את הפניה ליזם  

נעביר את  , להשלים חומרים

סרגל הסטטוס בפניה  

"  נדרשות השלמות"ל

באמצעות לחיצה עליו



מערכת תיאום תשתיות לאומיות

תחילה מסך נדרשות השלמות יבקש  

מאיתנו להכווין את היזם מה עליו 

,להשלים

+נלחץ על כפתור 

כאשר בפניה לרשות  , לאחר מכן נוכל לבחור אילו מסמכים נרצה לבקש מהיזם

" מסמך להמשך תיאום כללי"רישוי ארצית ההעדפה היא לבחור 



כעת ניתן לראות שסטטוס  

הפניה השתנה לסטטוס  

ומחכה " נדרשות השלמות"

להשלמות מצד היזם
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