
מדריך לטיפול בפניה

לרשות רישוי ארצית

דברים שכדאי לדעת

מערכת תיאום תשתיות לאומיות  



:במסך מסמכי המגיש

נקודות 3לחיצה על 

"בחר רשומות מרובות"לחיצה על 

הורדת קבצים מתיקייה נבחרת



סימון התיקייה אותה נרצה להוריד

"הורד הכל"לחיצה על לחצן 

הורדת קבצים מתיקייה נבחרת



כדי לסדר את התצוגה לפי  

,  תאריכים מהחדש לישן

פניה  "נלחץ על עמודת 

"נשלחה בתאריך

תצוגת פניות לפי תאריכים



בכל מסך נוכל לערוך עמודות שונות  

המצגות מידע שחשוב לנו בלחיצה  

בחר שדות  "ולחיצה על " תצוגה"על 

"להצגה

שינוי עמודות



הכחול+ בלחיצה על סימן ה

נבחר איזה עמודה נרצה להוסיף

?האם הוקצו קבצים –עמודת טיפול פנימי 



נוכל לחפש לפי מילה ולבחור את  

העמודה הרצויה

תספק לנו  " האם קיים טיפול פנימי" -לדוגמה

מידע האם הוקצו קבצים ליועצים

?האם הוקצו קבצים –עמודת טיפול פנימי 



לאחר שראינו שנוספה העמודה נלחץ על  

לחזרה לתצוגת הפניות" שמור"כפתור 

?האם הוקצו קבצים –עמודת טיפול פנימי 



נבחר בהתייחסות  

הרלוונטית  

העלאת קבצים בהתייחסות



"  יומן חוות הדעת"בלשונית 

נוכל להעלות קבצים מבלי  

שהיזם ומגיש הפניה יהיו  

חשופים אליהם

העלאת קבצים בהתייחסות

העלאת קבצים דרך כפתור האטב 

גרירת הקובץ למקום המסומן/ 



במידה ונרצה למחוק קובץ 

,  שקיים ביומן חוות הדעת

נקודות 3לחיצה על סמן 

מחיקת קבצים בהתייחסות

"  בחר רשומות מרובות"דרך לחצן 

נבחר את הקובץ שאנו רוצים  

למחוק



מחיקת קבצים בהתייחסות

נקודות תפתח   3לחיצה נוספת על 

"מחק"תפריט ונבחר באפשרות 



מוקד תמיכה מערכת תיאום תשתיות לאומית

support@is-il.org.il: כתובת המייל של המוקד

033765765: של המוקד לשליחת הודעות הוואטסאפמספר 

mailto:support@is-il.org.il
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