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ניכנס אל הפניה אותה נרצה לשלוח לפתיחה מחדש בעקבות חידוש ההיתר  .1

     עקב חוסר מענה. השל הפני  סגירה אוטומטית ל אושהתקב 

לוודא שסטטוס הפניה  על מנת לשלוח את הפניה לפתיחה מחדש יש  -שימו לב

 ב"סיום טיפול". 

 רק המשתמש שהגיש את הבקשה יוכל לשלוח את הפניה לפתיחה מחדש.  -שימו לב            

 

 

 נלחץ על הכפתור "שליחה לפתיחה מחדש" .   .2

 רק המשתמש שהגיש את הבקשה יוכל לשלוח את הפניה לפתיחה מחדש. -שימו לב
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לאחר מכן, יפתח חלון "סיבה לקבלת אישור מחדש". יש לבחור את סיבה מתוך  .3

שדה החובה , בלחיצה על זכוכית המגדלת תוכלו לראות את הסיבות שניתן לבחור  

 בהן. 

 לחצו "שמור".  .4

 

   תופיע לנו הודעת מערכת שהבקשה לפתיחת הפניה לאישור מחדש נשלחה. .5
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   נוכל לראות בלוח ההודעות בפניה שאכן הפניה נשלחה למאשר. .6

 

 

לאחר אישור הפתיחה מחדש מצד המאשר, הפניה תעבור לסטטוס  .7

 "נשלח/בטיפול". 

 מאשר הפניה יכול לדחות את בקשתכם והפניה אינה תיפתח מחדש. -שימו לב
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