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 . מאשר הפניה יזם ון היב ש בקשר  נועד לשימושלוח ההודעות 

 : לוח ההודעותל  במערכת ישנם שימושים נוספים

 התקשרות עם מאשר הפניה.  .א

 עדכונים בסטטוס הפניה.  .ב

 השלמת משימות ללא קובץ  . ג

 

 

 

 - כניסה ללוח ההודעות והתקשרות עם מאשר הפניה

 "פניות" בסרגל הניווט. לחצו על  .1

  בחרו את הפניה הרצויה.  .2

 

 

 לחצו על לשונית "לוח הודעות".  .3

 כעת, בשדה ניתן לכתוב למאשר הפניה.  .4

  ו בלוח ההודעות תוכל. יזם ומאשר הפניה לוח ההודעות הוא אמצעי תקשורת של ה

 או להפך.  ולקבל מענה מצידו הפניה לכתוב למאשר
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 "פרסם". לחצו על  .5

 

 @ וכתיבת שמו. -תוכלו לתייג כל משתמש במערכת דרך ה -*שימו לב
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 - עדכון סטטוסים בפניה בלוח ההודעות

 

.  על ידי הודעות אוטומטיותבלוח ההודעות נוכל לראות את שינויי סטטוס הפניה  .1

 ענה על אישור פתיחה מחדש ודחיתה. הפניה או משינוי סטטוס , למשל 
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   -השלמת משימות מלוח ההודעות

נוכל לבצע השלמת משימות מתוך לוח ההודעות. כעת נראה שסטטוס הפניה בנדרשות   

 השלמות ומשימה שנפתחה ובה ישנה דרישה להשלמת מידע. 

 

 

 

   נעבור ללוח ההודעות בפנייה ונראה את משימת השלמת המידע. . 1
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 המשימה, נכתוב למאשר הפניה בתיבת הטקסט. כדי להשלים את  .2

 לחצו על "הסתיים".   .3

 

נדרשות השלמות כקובץ יופיע בהודעה אוטומטית, אך להשלמתו תידרשו לגשת  

 ללשונית "מסמכי מגיש". 

 

   .כעת, סטטוס הפניה ב"נשלח/בטיפול" וחזר למאשר  .4

 

 

 

3 

2 

4 


