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 לחצו על "פניות".  .1

   בחרו בפניה אותה תרצו לאשר. .2

 

נפתחה משימה ובה יהיה רשום את הסיבה לבקשת פתיחת הפניה מחדש. נוכל  .3

 הגורם המאשר. לבחור אם לאשר/לדחות את הפתיחה מחדש או לשנות את  

 

במידה ואישרתם את הפתיחה מחדש, סטטוס הפניה יעבור ל"נשלח/בטיפול"  .4

   ויחזור למגיש הפניה.

 מדריך אישור פניה שנשלחה לפתיחה מחדש
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במידה ויש צורך להעלאת מסמך חדש נוכל לראות ב"מסמכי מאשר" תיקייה  .5

 חדשה שבה נוכל להעלות את המסמך החדש. 
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